
การน าเทคโนโลยีมาใช้

ในการดูแลผู้ป่วยโรคหืดและ

ปอดอุดกั้นเรือ้รัง

บรรยายพิเศษ โดย รองศาสตราจารย์ เภสัชกรหญิง สุณี เลิศสินอุดม 
                               เลขาธิการ สภาเภสัชกรรม



ภาพรวมและนิยาม

TeleHealth TeleMedicine TelePharmacy
• การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการให้บริการ

ดูแลสุขภาพโดยรวม ทั้งการให้ค าปรึกษา การตรวจวินิจฉัย ติดตาม

อาการ การเฝ้าระวังโรค การให้ความรูด้้านสุขภาพจากระยะไกล

• สามารถครอบคลุมหลายสาขาทางการแพทย์และสาธารณสุข

• เปน็ส่วนหนึ่งของ TeleHealth ที่เน้นเฉพาะการให้บริการทาง

การแพทย์โดยแพทย์ ผ่านระบบสื่อสารระยะไกล

• มีวัตถุประสงค์เพ่ือการตรวจ วินิจฉัย รักษา และติดตามอาการของ

ผู้ปว่ย โดยผู้ปว่ยและผู้ให้บริการไม่จ าเปน็ต้องอยู่ในสถานทีเ่ดียวกัน

• เปน็ส่วนหนึ่งของ TeleHealth ที่เน้นเฉพาะการให้บริการด้านเภสัชกรรม 

ได้แก่ การจ่ายยา การให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับการใช้ยา การติดตามการ

บ าบัดด้วยยา และบริการเภสัชกรรมอ่ืน ๆ ผ่านระบบสื่อสารระยะไกล

• ช่วยให้ผู้ปว่ยสามารถเข้าถึงบริการเภสัชกรรมจากเภสัชกร



ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีการสื่อสาร
• การเติบโตของอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง

• การขยายตัวของสมารท์โฟนและอุปกรณ์พกพาท าให้ผู้ปว่ยสามารถ

ติดต่อกับเภสัชกรได้ทุกที่ทุกเวลา

• แพลตฟอร์มและแอปพลิเคชันที่รองรับวิดีโอคอลและการส่งข้อมูลแบบ

เรียลไทม์

ความสะดวกและการเข้าถึงบริการ

• ผู้ปว่ยสามารถรับการปรึกษาเรื่องยาโดยไม่จ าเปน็ต้องเดินทางไปที่รา้นยา 

หรือโรงพยาบาล ช่วยลดค่าใช้จ่ายและประหยัดเวลา

• เพ่ิมการเข้าถึงบริการทางการแพทย์ส าหรับกลุ่มผูป้ว่ยในพ้ืนทีห่่างไกล หรือ

ผู้ที่มีข้อจ ากัดด้านการเดินทาง

การลดความแออัดในสถานพยาบาล
• ลดจ านวนผู้ปว่ยทีต้่องเดินทางมารับค าปรึกษาทีโ่รงพยาบาลหรือร้านยา

โดยไม่จ าเปน็

• บุคลากรสาธารณสุขสามารถโฟกัสผู้ปว่ยที่มอีาการรนุแรงได้ดีขึ้น

การผลักดันของหน่วยงานและนโยบายรัฐ
• การออกนโยบายหรือข้อบังคับที่ชัดเจนจากกระทรวงสาธารณสุขหรอื

องค์กรวิชาชีพ ในการรองรบั TeleHealth และ Telepharmacy

• การปรับกฎหมายหรือประกาศทีเ่อ้ือให้การให้ค าปรึกษาทางไกลเปน็ไปได้

อย่างถูกต้องตามกฎหมาย

ปัจจัยที่ท าให้ บริการทางไกล ได้รับความนิยม

เอกสารประกอบการบรรยาย อบรมหลักสูตรพิเศษ “การให้บริการเภสัชกรรมทางไกล (Telepharmacy)”



การให้บริการทางไกล























Registration
Feature

                                                                    

Mobile Apps and HSaaS

The information contained in this presentation is confidential and proprietary to The Pharmacy Council of Thailand



                                                                    

Registration UX/UI
PREVIEW Registration

Simple and Easy Designer
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Step 1 

Registration 
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Step 2 Step 3 Step4 Step 5 Step 6 

หน้าหลกัแอปพลเิคชนั กดลงทะเบยีน อา่นขอ้ก าหนดและเง่ือน ข กดยนืยอม หรอื  ม่ยนิยอม กรอกเบอรโ์ทรศพัท ์ กรอก OTP 



                                                                    

Step 7 

Registration 
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Step 8 Step 9 Step 10 Step 11 Step 12 

หน้าหลกัแอปพลเิคชนั บตัรประชาชน สแกนใบหน้า ขอ้มูลพืน้ฐาน แสดงสทิธปิระกนัสุขภาพ ต ัง้รหสัผ่าน
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Quick Consultation
Feature

                                                                    

Mobile Apps and HSaaS
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Quick Consultation User Interface
PREVIEW Quick Consultation 

Simple and Easy Designer
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Step 1 

Quick Consultation
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Step 2 Step 3 Step4 Step 5 

หน้าหลกัแอปพลเิคชนั กด “ปรกึษาใหต้วัเอง” เลอืกอาการทีต่อ้งการ

ปรกึษา

สง่ขอ้ความอาการ

ทีต่อ้งการปรกึษา
ระบบจะคน้หาผูใ้หบ้รกิารที่

เหมาะสมกบัอาการ

Step 6 

เตรยีมพรอ้มกอ่น

เขา้สูก่ารปรกึษา
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Step 7 Step 8

Quick Consultation

เขา้สูก่ารปรกึษาอาการ เเสดงความพงึพอใจของผู ้

ใหบ้รกิาร

Step 12

สิน้สุดการปรกึษา

Step 10 Step 11

ผลสรุปการปรกึษา 
“สรุปการปรกึษา”

ผลสรุปการปรกึษา 
“รายการยา”

สามารถดาวนโ์หลดเป็น 
PDF

Step 9

ผลสรุปการปรกึษา 
“รายละเอยีดการปรกึษา”



TeleHealth Calling
Feature

                                                                    

Mobile Apps and HSaaS
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TeleHealth Calling User Interface
PREVIEW TeleHealth Calling

Simple and Easy Designer
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Step 1 

TeleHealth Calling
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Step 2 Step 3 

Ui Calling Voice ขณะที่

เคร ือ่งมกีารล็อคหน้าจอ ว ้

Ui Calling Voice 
เมือ่มกีารปลดล็อคหน้าจอของผูใ้ช ้

พูดคยุตดิตามอาการ

กบัผูใ้หบ้รกิาร

สิน้สุดการตดิตามอาการ

Step 4







                                                                                                                             

                                                                                                                             



                                                                                                                             

                                                                                                                             











                                                                    

ระบบส ำหรบับคุลำกรทำงกำรแพทย ์

ใหบ้รกิำรกบัประชำชน

WORKBENCH SYSTEM

ลงทะเบยีนส าหรบับุคลากรทางการแพทย ์

The information contained in this presentation is confidential and proprietary to The Pharmacy Council of Thailand
@supporttelehealth
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